lllllll

Infinito

Comercio Electronico

@infisa



| comercio electronico constituye uno de los mejores canales que se encuentran al alcance de la empresa

para incrementar sus ventas. Tanto su bajo coste de mantenimiento como la disponibilidad inmediata para
sus usuarios finales (los clientes del negocio) traen consigo el que adquiera cada vez mas una mayor importancia a la
hora de buscar nuevas formulas de acceso al mercado. Ademas cabe destacar la seguridad en la navegacion
(usuario/contraseia) y la utilizacion de pasarelas de pago seguro como PayPal.

Gracias al ERP AtlanticGes Infinito las labores propias del mantenimiento del comercio elecirénico se realizan desde
la propia aplicacion de manera sencilla. Como resultado se consigue un notable ahorro en costes que a su vez lleva
aparejado:

@ Ia disminucién del tiempo necesario para llevar a cabo la gestién de las ventas;
@ se facilitan las labores de los empleados encargados de esta tarea con el consiguiente aumento en la rotacién

del stock.
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Configuracion de los pardmetros de sincronizacion con la web.

13.1 B2C / B2B

Son las dos modalidades mas habituales de comercio electrénico. En el ERP AtlanticGes Infinito diferenciamos estas
dos variantes de la venta, distinguiendo las dos grandes categorias en las que se agrupan los clientes potenciales de
la empresa: clientes finales y distribuidores y clientes intermedios (por ejemplo: comerciantes minoristas).

@ B2C (Business-to-Constumer). Es la estrategia desarrollada por las empresas comerciales para llegar de forma
directa al cliente o consumidor final. Se trata de la modalidad mas comun.

Los clientes pueden visualizar los precios de todos los articulos sin falta de obtener una verificacion por parte
de la empresa.

© B2B (Business-to-Business). Se aplica a la relacion entre un fabricante y el distribuidor y también la relacién
existente entre el distribuidor y el cliente intermedio (por ejemplo: un comerciante minorista).

Su principal caracteristica es que solo los clientes verificados por la empresa pueden ver cuales son los precios
de los productos. Desde el ERP AtlanticGes Infinito se configuran esos grupos de clientes asi como sus precios
especiales respectivos.

Ambas modalidades son compatibles entre si.
La parametrizacion del comercio electronico en el ERP AtlanticGes Infinito es muy sencilla, basta con cubrir los

campos de la subcarpeta Sincronizacién Web en los Parametros de la Empresa.
I+ Comercio Electrdnica B2C ¥ Comercio Electrénica B2B ¥ Mostrar en la‘web I+ Mastrar en Ezcaparate

Opciones de sincronizacion con el comercio electrénico.
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13.2 SINCRONIZACION

En el ERP AtlanticGes Infinito las secciones, familias y articulos del modulo almacén.

Secciones, familias y subfamilias

Algunos de los elementos que se sincronizan son: el titulo, su descripcion y la imagen destacada correspondiente.
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Articulos

Son sincronizados el titulo del articulo, su descripcidn, su catalogo de imagenes y su precio, pudiendo distinguir en
este ultimo, entre los distintos precios dependiendo del grupo de clientes que esté visualizando el comercio (B2B).
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Descripcion del Comercio Electrénico

El ingenioso motor de calibracién de color i do y el ajuste profesional que incluye de fabrica te proporcionan una calidad de imagen sin precedentes. Te sumergiras en colores mas reales casi
que la propia naturaleza gracias a la mejor tecnologia de control de color de su categoria. Samsung ajusta el color de tu monitor para ofrecerte la mejor imagen, con transiciones mas fluidas, tonos més

naturales y una experiencia realmente inolvidable.
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Clientes

Todos los clientes que se registren en el comercio electrénico (ya sea B2C o B2B) sincronizan de forma automatica
con el ERP AtlanticGes Infinito, ofreciendo un gran potencial comercial y facilitando el aumento de clientes (en la
modalidad B2C). En la modalidad B2B, el cliente solicitaria una cuenta de usuario (usuario/contrasefa) que se
aceptaria o rechazaria desde el ERP AtlanticGes Infinito.

Sincronizacién de pedidos de venta
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Resumen de los pasos de generacion de un pedido de venta desde el

comercio electronico.

La generacién y sincronizacién de los pedidos de venta es un punto clave entre ERP AtlanticGes Infinito y el comercio
electronico. Esta sincronizacion se realiza con series propias y los pedidos de venta quedan registrados en los
paneles de control. Los pasos de generacién de un pedido se componen de:

Registro o solicitud de cuenta de usuario (sincronizacion con ERP AtlanticGes Infinito).

Navegacion y eleccion de articulos por parte del usuario.

Confirmacion de pedido.

Sincronizacién automatica de pedido con ERP AtlanticGes Infinito.

NN )

Una vez sincronizado el pedido pasa a ingresar directamente y de manera automatica al ciclo de ventas de ERP
AtlanticGes Infinito para su posterior evaluacion y resolucion.
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